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“Los usuarios nos piden que incluso la informacion mas basica
la saquemos por QlikView porque es mas sencillo que a través

del ERP”,

— Xavier Paredes, Director de Sistemas de Informacién de Egarsat

La compainia

Egarsat es una Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social, con 200
millones de euros de facturaciéon, méas
de 400 empleados y delegaciones en
todo el territorio nacional. Dispone de
mas de 38.000 empresas asociadas y
cuenta con 250.000 trabajadores
protegidos en sus bases de datos.

Punto de partida

En una mutua de dimensién como
Egarsat, la facilidad de acceso a la
informacion se convierte en un asunto
crucial para controlar aspectos como
las bajas, las prestaciones, las visitas
de sus equipos, o la monitorizacién de
objetivos estratégicos y KPIs.

“Teniamos un Bl que utilizaba
recursos humanos, pero que
presentaba mucha complejidad.
Entonces nos surgio la necesidad de
incluir indicadores y cuadros de

mando”, explica Xavier Paredes, Director
de Sistemas de Informacién de Egarsat.
“Buscabamos tener mucha mas facilidad
y autonomia para generar documentos”.

“Un producto sencillo, con
una potencia impresionante”

Lo primero que sorprendié a Xavier fue la
facilidad de uso de QlikView y sus
enormes posibilidades: “Es un producto
de uso sencillo, pero que proporciona
una potencia impresionante. Eso es lo
gue nos gusté, que nos da mucho juego
pese a lo facil que es de utilizar”.

Asi es como hace dos afios se
implementa por primera vez QlikView en
el Departamento de Sistemas de
Egarsat. Desde ese departamento
empezé a recomendarse al resto de
areas y es asi como se extendié un
creciente interés por QlikView hacia mas
partes de la organizacion.

A dia de hoy son unos 50 empleados de
hasta seis areas de Egarsat las que
hacen uso de la herramienta:

e Comité Directivo: La Direccion
general cuenta con un cuadro de
mando empresarial de acceso
restringido a los directores, donde se
centralizan los KPIS a nivel
estratégico.

e Asistencia sanitaria: Esta 4rea tiene
su propio cuadro de mando donde se
puede ver el nivel de contingencias
de accidentes de trabajo, identificar
desfases y conocer donde incidir con
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¢ Departamento de Sistemas:
Genera documentos QlikView para
valorar el nivel de incidencias, el
grado de cumplimiento de objetivos,
la funcionalidad de sistemas
informaticos... “Incluso tenemos dos
pantallas con un carrusel de
documentos donde aparecen los
indicadores automaticamente”,
explica Xavier. “Esto nos ayuda a
dar visibilidad a lo que hacemos y a
detectar alarmas.

¢ Departamento de Prestaciones:
Egarsat ha desarrollado un médulo
de cura de menores donde se ve la
evolucién de esta prestacion,
ademas de un nuevo proyecto para
la gestion de las bajas por
contingencia comunes.

e Organizacion y red territorial: Esta
area tiene un cuadro de mando
donde se reflejan los KPIs que
hacen referencia a la gestion
institucional con colaboradores y
empresas. También se utiliza para
marcar objetivos a nivel de
estrategia empresarial y personal,
incluso también incorpora un
carrusel de documentos QlikView
para identificar el estado de sus
KPls.

e Gestores de Servicio: Pueden
generarse documentos para las
visitas a las empresas, con toda la
informacion que necesitan los
gestores. “Se conectan remotamente
a ese documento y demuestran in
situ en la visita las gréficas y el
contenido de la actividad que
estamos haciendo las mutuas a sus
trabajadores”. Egarsat contaba ya
con un escritorio remoto, al que se
ha aplicado QlikView, lo que permite

explotar las posibilidades de movilidad
gue ofrece la herramienta.

Autonomia y flexibilidad

La posibilidad de generar documentos
propios con total autonomia ha
reinventado la estrategia de Egarsat y
ha mejorado su capacidad de
adaptacion.

“Descubrimos que algunos hospitales
pedian informacién muy basica, como el
censo de un hospital. Vimos que los
ERP han llegado a tal nivel de
complejidad que el usuario pide que la
informacion del dia a dia la saquemos
por QlikView porque es mas sencillo”.

Para el Director de Sistemas de Egarsat,
“la ventaja es que estamos facilitando la
extraccion de datos respecto a lo que ya
tenemos”.

Mas velocidad y control

Desde la implementacion de QlikView, la
mutua ha mejorado su rapidez a la hora
de identificar errores y tomar medidas.

Cuando se identifica una desviacion
respecto a la media de la empresa o del
sector, la herramienta permite ver la
historia completa detras del dato:
“hemos ido bajando para descubrir qué
delegacion, profesional sanitario o qué
baja esta sobrepasando estas medias”,
describe Xavier Paredes, Director de
Sistemas de Egarsat.

Ademas, también ha ayudado a tener un
mayor control de los datos en las bases,
sacando a la luz errores. Si se introduce
mal un dato, QlikView da rapidamente la
alarma y se puede identificar de dénde
procede el error, lo que ha servido
también para auditar la calidad de la
informacion.

“QlikView es muy sencillo de usar, pero proporciona una potencia
impresionante. Eso es lo que nos gustd, que nos da mucho juego

pese a lo facil que es de utilizar”.

— Xavier Paredes, Director de Sistemas de Informacion de Egarsat
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